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Man. Samenvatting Zorg Niet kern. Bijlage

Managementsamenvatting

» Het geconsolideerde nettoresultaat tot en met februari (- €1,7

m) is beter dan begroot (-€ 2,8 m); vooral door ‘Zorg' dankzij

lagere bedrijfskosten (€2,4m, deels timing). Daarnaast €0,4m m

tijdelijk positief effect door inkomsten voor onderaannemers die

volgende maand als kostenpost zal worden opgenomen. €in"000 Rea. Begr. A Rea. Begr. A Rea. Begr. A
+ Resultaat onderwijs is met € 0,8 m lager dan begroot door Zorg (713) (2292) 1579  (1272) (2807) 1835 2122 761 1.361
eenmalige cao effecten van circa € 0,7. In december 2019 zijn Onderwijs (665) 22 (687) (737) 46  (782) (647) 129  (776)
er middelen ontvangen voor een eenmalige uitkering in februari REA (90) (27) (63) 150 (54) 204 181 (29) 210
2020. De ontvangsten zijn verwerkt in 2019, de lasten dit jaar. Deelneming 40 (4) 45 153 16 137 168 30 138
+ Lagere bedbezetting bij zowel jeugd- als volwassenzorg is een Totaal (1.427) (2.302) 874  (1.705) (2.799) 1.094 1.823 891 932

belangrijk punt van aandacht; oorzaken zijn o0.a. dalende
wachtlijsten en het open houden van bedden voor DHG cliénten

+ Afbouw DHG loopt vooralsnog conform plan, al zien we in maart
vertraging in de doorstroom van cliénten doordat andere RVE'’s
voorzichtig zijn met het aannemen van nieuwe cliénten a.g.v.
Corona.

« Corona Een eerste inschatting van de financiéle consequenties over de eerst zes weken bedraagt €3,0 - €5,0m negatief. We gaan ervan uit dat dit tijdelijk is
en kosten en gemiste opbrengsten zullen worden vergoed (zoals aangegeven door partijen als VWS en zorgverzekeraars Nederland); uitwerking van deze
maatregelen kost echter tijd waardoor Pluryn deze kosten waarschijnlijk deels zal moeten voorfinancieren

+ Focus binnen Focus loopt grotendeels op schema al zien we ook daar vertraging door Corona; het organiseren van operationele maatregelen, de
communicatie met gemeenten en zorgkantoren en het bijhouden van de financiéle gevolgen vergt veel tijd en aandacht.

» Op basis van de huidige liquiditeitsprognose wordt nog geen tekort verwacht; de liquiditeitsontwikkeling wordt nauwkeurig gevolgd, indien nodig wordt
teruggegrepen op maatregelen die door de overheid beschikbaar zijn gesteld, zoals tijdelijk uitstel van betaling loonheffing.
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Corona-virus: eerste observaties

Bedbezetting Jeugd
Jan Pieter Heije 238 234 233 234 231 237 233
Utrecht 200 194 192 193 195 197 193
De Beele 132 132 130 130 127 132 129
Eefde 77 79 79 79 78 77 70
Almelo 64 64 65 65 65 64 65
Flevoland 31 30 30 34 34 31 33
De Glind 22 22 22 22 21 23 22
KIB ASS 6 6 6 6 6 6 6
Totaal terrein 770 761 757 763 757 767 759
Tov B2020 -48 57 61 55 61 -50 -59
Gezinswonen Flevo 60 60 60 58 58 59 50
De Beele IWIB 22 Z3 22 22 22 ff fi
Totaal k i 852 844 839 843 837 | 849 840

Bedbezetting Volwassenen

Volwassen maand

RVE jan feb  mrt Corona
Groesbeek e.o. 296 292 290 =2
Hietveld 189 196 194 -2
Kemnade 100 100 g7 -3
Nijmegen e.o. 206 204 202 -2
Winckelsteegh 262 260 257 -3
Werkenrode Jeugd 133 133 133

Totaal terrein 1186 1185 1173 -12

Bedbezetting: zowel
bij Jeugd als
Volwassenen zien we
tot nu toe ca. 10-15
bedden leegstand
(inschatting)

Man. Samenvatting Zorg Niet kern. Bijlage

Ziek- en betermeldingen op
dagbasis: piek op 16 maart,
daarna ‘normalisering’.

Verzuim (Ziekteverzuim % per maart per

— ek RVE zijn nog niet beschikbaar

591 . ———

Overige effecten

» Productie ambulant: productiecijffers maart zijn nog niet beschikbaar,
maar we verwachten een sterke daling door annuleren afspraken,;
inmiddels wel herstel door toename alternatieve zorgvormen
(beeldbellen)

Personeelsinzet: wisselend beeld, bij jeugd veel extra inzet vanwege
sluiting scholen, op andere plekken ‘min-uren’ personeel doordat
relatief veel cliénten tijdelijk thuis verblijven

+ Materiéle kosten: t/m maart ca. €100k aan facturen geboekt voor o.a.
beschermingsmateriaal

)
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Corona-virus: eerste financiéle inschatting

Gevoeligheidsanalyse corona impact (15 maart t/m 30 april)

Jeugd (€m) il Volwassen (€m) ll_Totaal (€min)

Laag  Hoog Laag  Hoog Laag  Hoog

Lagere productie Ambulant, Poli & Daghesteding  (1,7) (2,7) (0,5) (0,8) (2,2) (3,5)
Lagere productie residentieel (0,2) {0,4) (0,1) 0,2) (0,3) (0,6)
Extra personeelskosten (0,1) (0,2) 0,1 (03) (0,2) (0,5)
Extra materiéle kosten (0,1) (02) (01 (02) (02) (04
Totaal per maand (€min) (2,1) (3,5) (0,9) (1,5) (3,0} (5,1)
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Een eerste inschatting van het effect van zes weken
Corona (half maart t/m eind april) bedraagt €3,0 —
€5,1m

Het grootste effect wordt vooralsnog verwacht op
ambulant, Poli & dagbesteding: een relatief klein deel
van de totale omzet van Pluryn (ca. €35m op ruim
€400m) maar waar relatief het meeste
productieverlies wordt verwacht

Vergoeding kosten: vanuit de overheid wordt veel
steun uitgesproken (vergoeding van gemiste
opbrengst en extra kosten), waardoor we er
vooralsnog vanuit gaan dat het grootste deel van de
schade zal worden vergoed

De operationele uitwerking verloopt echter
moeizaam (zeker bij gemeenten) waardoor het
waarschijnlijk is dat Pluryn een deel van de kosten
eerst zelf moet voorfinancieren

De liquiditeitsprognose verderop in deze rapportage
toont het effect van €5,0m ‘voorfinanciering' op de
liquiditeit



VOORTGANG FOCUS BINNEN FOCUS

Speerpunt

1a. Verbeteren cliéntreis en
(zorg)aanbod Jeugd (Wynand)

Behaalde mijlpalen

Voortgang
proces

Pilot YEPH gestart, maar in aangepaste vorm
agv Corona

Financiéle resultaten Voortgang

financieel

+ Financiéle impact zal
zichtbaar worden in
exploitatie. Wordt niet apart
inizichtelijk gemaakt.
(=voorwaardenscheppend)

1b. Verbeteren clientreis en
(zorg)aanbod Volwassenen
(Henk)

Clientproces volwassenen is beschreven en
vastgesteld en voorbereiding implementatie
gestart.

* Nvt (zie 1a)

2. Afbouwen activiteiten op
locaties Hoenderloo en Kop
van Deelen (Karel/Joyce)

Actieplan voor afronden (facilitaire) activiteiten
gereed
Plekken gereed op alternatieve locaties

+ Nog nodige zaken nader uit
te werken voordat definitief
financiéle impact kan worden
vastgesteld (omzet max -/-

kwaliteit van teams en
medewerkers (Jacco)

indiensttredingsproces

Advies benodigde aanpassingen
roosterpakketten gereed

Afronding pilot Onboarding Hietveld
Opzet MD-traject uitgewerkt

40 miljoen)
3. Vereenvoudigen portfolio « Plan toekomst Onderwijs in concept gereed + Ntb
van activiteiten (Jos) « Aanpak voor verzelfstandiging op hoofdlijnen
uitgedacht
4. Versterken inzetbaarheid en  « Vermindering administratieve last voor LG bij + Nvt (zie 1a)

Nog niet gestart/

Niet van toepassing ‘ Vertraging, ernstige issues

Loopt, met issues Loopt volgens plan
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VOORTGANG FOCUS BINNEN FOCUS

Speerpunt Behaalde mijlpalen Voortgang Financiéle resultaten Voortgang
proces financieel
5.Verhogen JZ-tarieven en » Kostprizenmodel opgesteld inc. Concept + Verwachting is 3-5 miljoen.
omzet Jeugd (Wynand, kostprijzen
Marnix) » belangrijkste verlieslatende JZ contracten in
kaart gebracht

= Voorbereidingen tbv gesprek met slechtste
regio’s zijn gestart (eerste gesprekken moeten
voor 30 juni plaatsvinden)

6. Verbeteren operationele « Externe ondersteuning betrokken * Ntb
efficiéntie per RVE (Marnix) » Interviews afgerond, steekproefonderzoeken
lopen

« Werving medewerkers supportteam gestart

7. Verkopen niet-strategisch » Start tenderprocedure Kop van Deelen, + €11,5van (max) €70
vastgoed (Corina) Almere (SALB), Aimelo gerealiseerd

8. Verbeteren organisatie- « Voorgenomen besluit over aanstelling + Ntb

aansturing (Karel, Jacco) (collegiaal) RVE management

9. Herinrichten en kosten - Ist situatie gestart, nog niet afgerond » Eerste inschatting is 6 a 8
verlagen van ondersteunende  + Eerste schets potentiéle besparingen gemaakt miljoen, maar moet nog
activiteiten (Corina) worden uitgewerkt.

Nog niet gestart/ - -
Niet van toepassing Vertraging, emstige issues Loopt, met issues Loopt volgens plan

>
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Bedbezetting

Cijfers betreffen de gemiddelde bedbezetting over de maand. De

Bedbezetting Jeugdzorg RVE's gevolgen van de corona-crisis (start half maart) zijn hierin nog niet

zichtbaar.
1.300
1.250 = Jeugdzorg
1.200 » Groot effect van de afbouw DHG; exclusief DHG relatief stabiele
1.150 =0 ontwikkeling over de afgelopen maanden met echter een daling in
1.100 januari en februari
1.0 « Belangrijke oorzaken: opdrogen wachtlijsten (nog onzeker of dit
1.000 rE——r— ———— T structureel of tijdelijk is, bijvoorbeeld door negatieve pers van de
_—_— SR e o
B ————————————————————————uy “®e..... afgelopen periode); tijdelijk open houden van bedden t.b.v. instroom
800 = vanuit DHG
< > [ o = o [ 3
5 ﬁ *"i’ % % r“i 2 ¥ « Ten opzichte van begroting: ca. 50 bedden onder begroting, deels een
© @ < ‘” = 2 = te optimistische begroting maar het toont ook aan dat Pluryn niet ‘vol’
e \Verkelijk =@ Begroot «+@«+ Werkelijk excl DHG «+ @+« Begroct excl DHG ligt (m.n. open jeugdzorg en de buitenhuizen)
» Toelichting aantal individuele locaties:
Bedbezetting Volwassenzorg RVE's » JP Heije (Pluryn Regio Arnhem): leegstand bij 0.a. buitenhuizen;

1.080 verwacht positief effect van overplaatsing vanuit DHG
1.070 _— « Werkenrode, Almelo: leegstand open jeugdzorg door opdrogen van
1.080 \/—‘\’_\.\“ wachtlijsten
1.050 » Eefde is tijdelijk door ombouw naar gesloten jeugdzorg en toont
1.040 o.b.v. weekcijffers maart een verbetering
1.030
1.020
e Volwassenzorg
el « De bedbezetting blijft met circa 20 bedden achter op de begroting.

990 Belangrijke afwijking hierin is Groesbeek met 13 bedden lager dan

begroot, deels bewuste afbouw om meer rust op de groepen te
creéren; personeelsbezetting conform ‘ZZP tool’ op aangepast

jul-19 aug-19  sep-19  okt-19 nov-19  dec-19 jan-20  feb-20

=@ Verkelijk ==@==Begroot

*Bedbezettingscijfers op deze pagina verschillen met de cijfers op p. 3: Volwassenenzorg op deze pagina is excl. Werkenrode Jeugd, Jeugdzorg op deze pagina is 0.b.v. de financiéle productiecijfers i.p.v. verblijfdagen (p. 3)
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Inzet personeel (details per RVE in bijlage)

Personeelskosten vs omzet Jeugdzorg
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Jeugdzorg

Stijging in februari door ‘korte maand effect’ (minder omzet door
minder dagen met gelijkblijvende kosten) en DHG effect (111% in feb-
20 door afbouwproces wat gepaard gaat met een inefficiénte
bezetting)

Piek in augustus/ september wordt verklaart door de inzet van tijdelijk
personeel tijdens de vakanties; korter maanden (<31 dagen) kennen
een hoger % (minder dagen omzet bij gelijkblijvende
personeelslasten)

Volwassenzorg

Net als bij jeugd ‘korte maand effect’ in februari

Winckelsteeg (+9% vs jan-20) door hoog verzuim (zie volgende
pagina)

Hietveld (+7% vs jan-20) door aantal vaststellingsovereenkomsten
met personeel (46k)

Personeelskosten ondersteunende diensten

« Grillig verloop personeelskosten, deels verklaard door interne

boekingen van de interne flexpool. Tot en met februari 2020 moet er
nog € 185k worden doorbelast aan de zorg. Vanaf maart wordt een
nieuwe doorberekeningsmethodiek toegepast waardoor het verloop
minder volatiel wordt.

225633



VerZUim (details per RVE in bijlage)

Ziekteverzuim Jeugdzorg RVE's
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De februari cijffers kennen nog geen ‘Corona effect’ maar de verwachting is

een stijgend verzuim in de komende maanden. RVE'’s nemen maatregelen
om dit zo goed mogelijk op te vangen.

Jeugdzorg

= Hoog verzuim t.o.v. voortschrijdend gemiddelde, een patroon wat vaker
zichtbaar is in de wintermaanden

» DHG (12,5%): te relateren aan de afbouw werkzaamheden die voor

onrust hebben gezorgd

De Glind (3,4%) en Eindhoven {3,9%) hebben al langere tijd een lager

ziekteverzuim ten opzichte van het gemiddelde. Voortkomend uit een

hecht en klein team.

Volwassenzorg
» Hoger verzuim, ook vergeleken met dezelfde periode vorig jaar

- Hietveld (11,2%) o.a. door de relatief hoge zorgzwaarte met als gevolg
hoog verloop onder het personeel, hoge werkdruk en hoog verzuim.
Diverse acties uitgezet zoals bijv. verbetering ‘onboardingproces’ voor
nieuwe werknemers

- Winckelsteegh (9,7%) met de OR is recentelijk een andere opzet van
het dienstenrooster overeengekomen die de werkdruk onder het
personeel meer gelilk moet verdelen; vanwege de voorbereidingen
hiervoor start deze maatregel medio 2020

- Kemnade (10,5%) door relatief veel instabiele teams, deels door hoog
verzuim maar ook door hoge inzet PNIL door moeite om aan vast
personeel te komen; diverse acties uitgezet, zoals het aanstellen van
extra clusterleider (voor meer stabiliteit in teams) en meer inzet op
werving & selectie (momenteel veel nieuwe medewerkers in opleiding)
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PNIL (details per RVE in bijlage)
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Overplaatsing deel DHG
personeel naar andere
% PNIL tov totale personeelskosten RVE’s zal naar

verwachting tot lagere
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Zorg W&V realisatie (totaal)

Resultaat februari en t/m februari: beter dan begroot,

€ in miljoenen Rea.  Begr. A Rea.  Begr. A Begr. vooral door lagere materiéle kosten (zie onder)

WLz 183 129 o 213 8 0.8 1625 + Omzet: per saldo hoger dan begroot; een lagere

Jeugdwet 127 128 (02 259 2686 (07 1478 bedbezetting wordt gecompenseerd door tarieven die

Overige opbrengsten zorgprestaties 2,6 25 0,1 52 5,1 0,0 37,7 hoger zijn dan begroot

Oxeriae optianoster 1.5 1.2 05 27 28 0 74 + Personeelskosten (PNIL): hoger dan begroot, door

Bedrijfsopbrengsten 01 294 08 612 607 05 352 hogere inzet i.v.m. meerzorg Wiz (gecompenseerd door
Personeel in loondienst @6 (13 03 @27 @27 0,0 (246.4) hogere omzet) en door relatief sterke stijging verzuim
Personeel niet in loondienst (1,8) 0,7) 0,9 2,9) 1,3) (1,6) ,1) binnen Volwassenzorg

Personeelkosten @2 (200 (12 (@56 (440 (16 @555 . Materiéle kosten: lager dan begroot maar vooralsnog is

Materigle kosten 60 (79 19 (135 (159 24 (90,0) de verwachting dat dit tijdelijk is: een deel van de

EBITDA 1,0 (5 15 2,1 0,8 1,4 9,7 onderschrijding betreft timing (0.a. ICT, kosten worden

Afschrijving 1,4 (1,4 0,1 @7 29 0,2 (17.5) later dit jaar gemaakt), deels eenmalige (positieve)

Rente ©,3) ©,3) 0,0 ©,7) ©7) 0,0 @,1) afrekeningen gas & electra

Nettoresultaat - Zorg 07  (23) 1,6 (1,3) (2,8) 1,5 (9 + Afbouw DHG: kent t/m februari een negatief resultaat

van ca. €1,4m (incl. kosten die deels nog op andere
onderdelen zijn geboekt). Dit is inclusief €0,6m interne
periode 2019 wordt naar verwachting in Inclusief >€7m eenmalige kosten doorbela§ting, WaBrHaar L ke op et
maart rapportage toegevoegd waaronder €5m afbouwkosten DHG geconsolideerde resultaat ca. €0,8m bedraagt
(resterende c. €7m afbouwkosten
lopen via de vaoorgenomen
reorganisatievoorziening 2019)

Vergelijking met resultaat over dezelfde




Status afbouw DHG

Verloop Cliénten & Medewerkers

realisatie prognose

Jongeren Jjan feb mrt apr mei Jun Jjul aug
10 168 143 138 123 101 97 81 43
JZ+ 25 24 18 10 6 4. 1 1
Totaal 193 167 136 133 107 98 82 44
Beslisdoc 180 167 143 127 120 11T 89 25
Mws
FTE 323 313 296 282 267 257 242 227
Beslisdoc 321 305 290 275 262 249 236 224
Verloop Financieel

jan feb t/m feb t/m feb
(*1.000) realisatie realisatie* realisatie  begroting
Operationeel resultaat {excl. bijzondere posten) €110 €246 € 355 £345
Frictiekosten personeel €23 €7 €31 €84
Kosten servicedesk €16 €16 €32 €75
Externe ondersteuning £33 €33 €67 £167
Verzuimdossiers €128 €128 €256 €300
QOverige kosten €0 £0 €0 €83
Afbouwkosten beslisdocument €311 €430 €741 €1.054
Afdracht €324 €301 €625 £625
Afschrijving €16 €16 €32 €0
Rente
Nettoresultaat € 650 €747 €1.398 € 1.679

Cliénten: de uitplaatsing van jongeren verloopt
vooralsnog volgens planning. Van de 141 jongeren die
nog bij DHG verblijven, is het huidige vervolgadvies voor
52 jongeren intern bij Pluryn. De uitbraak van Corona
geeft een extra uitdaging maar de interne doorstroom
gaat door zover mogelijk en extern wordt in goed overleg
gehandeld.

Medewerkers: De uitstroom van medewerkers t/m feb is
redelijk conform verwachting. In maart 12,5 FTE
opzeggingen binnen gekomen van medewerkers die
extern een baan hebben gevonden

Financieel: Tot en met februari is het financieel resultaat
onder begroting maar nog deels op basis van aannames
en inschattingen omdat nog niet alle informatie binnen is
(zoals facturen voor inzet servicedesk en advies).
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Zorg W@V realisatie (per RVE)

W&V - Per RVE Netto resultaat Netto resultaat
T
€in '000 Rea. Begr. A Rea. Begr. A Rea. Begr. A
Jeugdzorg Hoenderloo (693) (564) (129) .27y (1138 (132) (614) (445) (169)
De Beele 132 (44) 176 284 (39) 323 898 570 328
Pluryn Regio Arnhem 13 (35) 48 23 20 4 1114 1.119 )
Haaglanden 12 13 (1 15 19 93 78 15
Directie jeugd Pluryn 20) 34 14 16 (32) 48 43 (@7) 130
Almelo 50 26 24 50 100 (49) 446 631 (185)
De Glind (3] (30 28 a4 © 53 289 158 131
Eefde 68 (46) 114 38 5 32 550 531 19
Directie jeugd Oost 318) 5 (18) @ 5 “@ (114) (110) 4
Utrecht 31 (96) 127 ! @ 5 1.119 1.002 27
JJI Lelystad (141) (65) (76) 131 (33 (98) 183 280 ()
8Flevoland (283) @n (248) (381) 73} (378) 55 425 (370)
Werkenrode Jeugd 11 20 e 00} e [0)2] 0)2 730 (63)
Eindhoven 7 ) 14 30 @ 31 108 76 2
Directie Nijmegen jeugd Gl [0 2 18 @ 21 (41) (62) 21
Jeugdzorg (831) (940) 108 (1.288) (1.072) (1886) 4.796 4,986 (180)
Arbeidsparticipatie 49) (30) (19) 12 @) @ 68 84 (16)
Groesbeek e.o. 65 20 45 94 167 (73) 1.332 1.424 (92)
Het Hietveld 45) © (36) (49) 11 (160) 906 1.064 (158)
Kermnade (€] 2 (5) 28 100 (72) 544 615 (71
Njmegen e.o. 16 & 24 303 0 212 1.099 896 203
De Winckelsteegh 41 30 71 182 233 (51} 1.506 1.558 (52)
Directie Nijmegen/SGLVG 170 3 173 401 (3] 403 301 (120) 421
Volwassenenzorg 14 2 112 946 695 251 5.756 5521 235
Bedriffsvoering (235)  (1.126) 891 (1.780)  (2.498) 718 (4451)  (5.193) 742
Medew erker & Ontw ikkeling (126) - (126) (328) - (328) (1441)  (1.114) (327)
Control 69 (2500 318 137 (250) 387 (692) (1.078) 386
Kw aliteit van Zorg & Innovatie 75 = 75 65 ©) 66 (632) (698) 66
Kapitaallasten 26 a7 1) 563 313 250 (387) (505) 118
Marketing 37 @ 37 67 = 67 (173) (239) 66
Focus 84 = 84 178 s 178 (128) (308) 178
Raad van Bestuur en Staf = - 73 138 - 138 (640) (778) 138
Ondersteunende diensten 4 (1.279) 1.283 (959)  (2.435) 1.476 (8.544) (9.911) 1.367
Zorg Pluryn (713)  (2.217) 1.504 (1.272) (2.813) 1.541 2.008 596 1.412

Man. Samenvatting Zorg & MO Niet-Zorg

o De Beele: presteert boven begroting a.g.v. lagere materiéle kosten en
hogere tarieven dan begroot; ook ten opzichte van dezelfde periode vorig
jaar (hier niet opgencmen) lijkt een verbetering zichtbaar.

@ JJI Lelystad: lager dan begroot door opstartkosten van twee groepen. Dit
effect zal om de komende maanden verminderen. De extra kosten zullen
naar verwachting door Justitie worden gecompenseerd.

9 Flevoland: onder begroting door lagere bedbezetting en lagere productie
FACT (ambulant). De bedbezetting zien we inmiddels weer aantrekken
(maart/ april). Voor ambulant wordt een aanpassing van de
personeelsbezetting uitgewerkt (mogelijk tot 15%).

0 Volwassenzorg: t/m feb 251k boven begroting, echter vertekend door
ontvangsten voor onderaannemers waarvan de kosten nog niet in het
resultaat zijn opgenomen (€400k, resultaat RVE ‘Directie Nijmegen’).
Hiervoor gecorrigeerd is het resultaat €150k onder begroting. Lagere
bedbezetting wordt deels gecompenseerd door hogere opbrengsten
meerzorg. Daarnaast hoge kosten door hoger verzuim dan begroot.

o Bedrijfsvoering: lagere ICT kosten (0,7m) en vastgoedkosten (€0,3m)
(vooral timing effect). Net als vorig jaar kent Bedrijfsvoering een begroot
verlies (de doorbelasting naar ‘zorg’ is gelijk gebleven). Aanleiding zijn DHG
(lagere doorbelasting 2020 a.g.v. afbouw, overhead zal hier nog op moeten
worden aangepast), de beoogde reorganisatie overhead (die de kosten
verder zal moeten verlagen). Met de volgende begrotingsronde zal de
doorbelasting naar de Zorg opnieuw worden herijkt

o Medewerkers & Ontwikkeling: ca. €0,2m door nog niet uitgevoerde
doorbelasting flexpersoneel naar de zorg. Wordt vanaf maartrapportage
gerepareerd (gevolg is wel hogere kosten bij zorg RVE’s)

o Control: beter dan begroot door wel begrote maar niet geboekte voorziening

dubieuze debiteuren (€250Kk) en lagere personeelsinzet dan begroot (€140k,
deze kosten zullen later in het jaar wel worden gemaakt)

*Jeugdzorg Hoenderloo: resultaat en begroting sluiten niet aan op resultaat vorige pagina: kosten voor externe ondersteuning, advies en servicedesk worden nog op andere RVE's geboekt; dit wordt nog gecorrigeerd
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Kevs PR,

Liquiditeitsprognose op maandbasis

Samenvatting: de liquiditeitin 2020 wordt sterk beinvioed door hoge eenmalige uitgaven (0.a. 12m afbouwkosten DHG en hoge eenmalige herstel- en advieskosten); deze
eenmalige uitgaven worden gefinancierd door de 16,3m (eenmalige) vastgoedverkopen. Corona: De prognose houdt in scenario 1 + 2 rekening met een negatief Corona-effect
van zes weken (5m). Verder vooruitkijken is nog te onzeker en we gaan ervan uit dat er in mei meer duidelijkheid is over de financiering van extra kosten en gemiste opbrengst.
Indien nodig zullen extra maatregelen worden genomen, zoals de speciale regeling uitstel loonbelasting die door de overheid in het leven is geroepen.

De blauwe lijn toont de huidige verwachting o.b.v. de begroting 2020.
De grijze lijn is gelijk aan de blauwe lijn waarbij (illustratief) eerste inschatting corona effectad 5,0m is toegevoegd.
De groene lijn is gelijk aan de grijze lijn maar gecorrigeerd voor de nog niet gerealiseerde vastgoedverkopen (€0,4m in mei en €4,1min juni).

25
20
15 14 - €5,0m Corona
( 12,0
3 d
- - €4,5m vastgoed
70
5
24
R
{10)
Dec Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2019 2020
—— Begroting FY 2020 Scenario 1 - incl corona impact (apr/mei)

Scenario 2 - incl. corona + excl. vastgoed verkopen (nog niet gerealiseerde deals in 2020) m— Rekening courant limiet
= = Rekening courant limiet -/- bankgaranties
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Niet-zorg activiteiten

Onderwijs, REA college & Deelnemingen




Man. Samenvatting Zorg & MO m

Niet-zorg activiteiten - nettoresultaat per RVE

W&V - Per RVE Netto resultaat Netto resultaat EBITDA voor afdracht Onderwijs
; : + Resultaat feb en t/m feb wordt sterk beinvioedt
T/m februari Tim februari

door eenmalige CAO uitkering die in februari 2020
is geboekt. De financiering die hiervoor is

el Bag, Eege. & it Begr. = Zot Begr. W ontvangen is echter reeds in december 2019
LSG-Rentray Onderwijs (127) @1) (108) (150) (42) (108) (113) (15) (©8) geboekt
EeSplonG A en)S a0 ) =) 189) 22) ks, 82) ! =) « De begroting 2020 ging echter uit van ‘matching’
Gl b (69) i {73 (89) 4 (18) @) 53 5 (kosten en opbrengsten in dezelfde periode). Dit
Tarcisiusscheol 1) 12 (B3) (a1 26 (57) iz od ) bleek 0.b.v. onderwijsregelgeving echter niet
Pluryn Onderwijs (64) 44 (108) (38) 89 (127) (10) iy (ke mogelijk. De opbrengsten vallen hierdoor dus in
De Bolster (84) 4) (80) (110) (9) (101) (62) 31 (93) december 2019 en de kosten in februari 2020
Kristallis (201) @) (198) (254) (5) (248) (150) a4 {285) + Gecorrigeerd voor het CAO effect bedraagt het
Onderwijs (665) 21 (686) (737) 46 (783) (379) 398 (777) resultaat t/m feb €24k positief i.p.v. €783k negatief
REA College Pluryn (90) (24) (66) 150 (49) 199 266 62 204 Seyscentra:
RE&Collega 0 4] S), 120 48] 92 “e8 e Cl - Aanzienlijk beter door te conservatief begrote
personeelsinzet; daarnaast houdt de begroting
Stichting CAP (50%) (0) - (0) M ©) 0] s = = geen rekening met lagere omzet in de
SeysCentra (50%) 41 4) 46 1585 17 138 198 60 138 zomermaanden waardoor de zomermaanden nog
Deelnemingen 40 (4) a5 153 16 137 198 60 138 te positief zijn begroot en de andere maanden te

negatief

Totaal Niet-kern Pluryn (715) (1) (707) (433) 13 (446) 85 520 (435)
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Balans

Opmerking vooraf: De hiema weergegeven stonden per 31 december 2018 kunnen nog wiizigen. De accountantscantrole is nog niet ofgerond.

Gpmerking vooraf: De halonswosrden op 31-12020 zijn indic atief, dbor verb

29 februari 2020 31 december 2019
0 ]

{x € 1.000)

Immaterigle Vaste Activa

Materiéle Yaste Activa

Financiéle Vaste Activa

Voorraden

Onderhanden werken DBC's

Overige vorderingen

Vorderingen en schulden uit hoofde van bekastiging
Liquide middelen

Totaal activa

Eigen Vermegen
Voorzieningen

Langlepende schulden
Overige kortlopende schulden

Totaal passiva

Solvabiliteit (EV/TV)
Solvabiliteit (EV/Omzet)
Liguiditeit (schulden kort)
Rendement

Loantovalue

EBITDA

DSCR

ICR

3.316
178.846
22

230

208
44,533
2,617
23.864
253.636

47.128

23.259
102.351

80.898
253.636

18,58%
11,27%
88,32%
-2,45%
57,23%
1.823
1,08

-1,59

van het pi

3.316

174.264

223

230

208

41.095

2.617

9.906
231.859

35.601

22.796
106.963

66.500
231.859

15,35%
9,69%
81,29%
0,35%
61,38%
2.122
1,25

-0,91

1de

0
2.718
0
0
o
2.692

3.511
8.921

3.819
336

4.766
8.921

42,81%
10,04%
130,17%
-1,94%
nw.t.
647
n.w.t.

nwv.t.

0 Q

786
4.500

230

5.077
10.592

2.810

7.695
10.592

26,53%
31,40%
68,96%
1,68%
nwv.t.
181
n.awt.

nv.t

1.079
0

0

o

572
0
4.109
5.760

4.898
40

90
732
5.760

85,05%
103,85%
639,69%

3,25%
n.wvt.
168

3.481

185.948

22

229

208

35.273

2.859

25.616
253.636

48.834

23.240
103.378

78.185
253.636

19,25%
11,21%
82,09%
3,16%
54,80%
8.159
0,80

2,34

3.481
181.252
223

229

208
32.456
2.859
14.873
235.582

36.873
22.786
107.930
67.933
235.582

15,65%
10,12%
74,52%
-3,80%
55,26%
5.850
0,47

2,05

Man, Samenvatting

(o]
2.801
0
0
0o
2.789

4588
10177

4.556
327

5.294
10.177

44,77%
12,65%
139,32%
0,85%
nw.t.
224
nv.t.

n.v.t.

luinnen posities wijZgen. 2o ook doarwijigingen in de bolars per 32-12.2018.

810
4.500

2.660
87

5.030
7.777

34,20%
30,94%
49,05%
12,84%

Zorg

1.085

4.745
40

30
785
5.659

83,85%
87,45%
582,93%
6,65%

Niet kern.

De opsplitsing van de
geconsolideerde balans betreft nog
de ‘oude’ segmentering waarbij 0.a.

deelneming Seyscentra nog
onderdeel is van ‘Zorg’. Dit wordt in
de komende periode aangepast.
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Man. Samenvatting Zorg Niet kern.

Ontwikkeling per RVE: personeelskosten t.0.v. omzet

mm 201912 201911 201910 201909 201908 2019 07 2019206 m 201904 201903 2019 02

Almelo 51% 50% 40% 47% 66% 45% 51% 42% 58%
De Beele 67% 62% 69% 64% 67% 68% 68% 67% 69% 63% 65% 55% 63%
De Glind 47% 45% 32% 34% 49% 57% 49% 34% 51% 47% 39% 47% 46%
Eefde 65% 64% 77% 69% 62% 76% 77% 62% 70% 68% 64% 68% 66%
Eindhoven 60% 52% 48% 49% 50% 47% 74% 63% 54% 41% 61% 50% 49%
Flevoland 78% 65% 84% 55% 52% 70% 59% 47% 71% 51% 60% 46% 50%
Haaglanden 53% 49% 46% 41% 57% 55% 216% 27% 33% 40% 67% 28% 47%
Jeugdzorg Hoenderloo 111% 95% 929% 88% 84% 82% 83% 84% 70% 79% 81% 85% 93%
Pluryn Regic Arnhem 70% 67% 60% 67% 67% 72% 67% 69% 73% 61% 65% 64% 65%
Utrecht 75% 68% 73% 63% 67% 81% 75% 62% 68% 63% 66% 64% 81%
Werkenrode Jeugd 71% 63% 64% 70% 64% 63% 62% 68%
T e P e T e e e e o
De Winckelsteegh 68% 59% 67% 62% 60% 61% 62% 60% 59% 57% 57% 54% 59%
Groesbeeke.o. 58% 60% 58% 53% 51% 54% 52% 53% 56% 52% 50% 50% 56%
Het Hietveld 69% 63% 62% 65% 65% 67% 63% 64% 69% 60% 60% 59% 65%
Kemnade 77% 71% 71% 66% 65% 2% 67% 73% 70% 66% 69% 61% 68%
Nijmegen e.o. 66% 56% 61% 53% 60% 57% 56% 60% 55% 55% 53% 58%

e I T T N TN T T T T T T T T



Ontwikkeling per RVE: verzuim

202002 2020 01 201912 201911 201910 201909 201908

Almelo 4,9% 5,5% 6,4% 7.1%
DeBeele 6,6% 6,5% 6,9% 8.1%
De Glind 3,4% 2,7% 2,0% 2,3%
Eefde 7.8% 8,6% 7,6% 71%
Eindhoven 3,9% 3,2% 2,9% 45%
Flevoland 8,4% 8,4% 7,9% 9,0%
Haaglanden 6,5% 8,2% 8,9% 4,2%
Jeugdzorg Hoenderloo 12,5% 12,6% 12,4% 13,1%
Pluryn Regio Arnhem 7.6% 8,0% 7.7% 7,7%
Utrecht 6.7% 6,2% 6,4% 6.1%
Werkenrode Jeugd 8,3% 7.6% 7,2% 6,7%

st | oon | _aon | o | nax | nax | aew | sax | s | ewe | cox | eoc | oo | 1 |

De Winckelsteegh 9,7% 8,9% 7,5% 7,7%
Groesbeeke.o. 7.8% 7.2% 5,7% 6,5%
Het Hietveld 11,2% 11,0% 10,4% 10,3%
Kemnade 10,5% 9,9% 7.7% 6,3%
Nijmegene.o. 7,5% 6,8% 7.5% 71%

T I T T T e W T T T I I T

5,5%
7.7%
2,7%
7.7%
1,5%
9,4%
1,3%
11,7%
7.6%
4.8%
6,9%

7,2%
7.3%
9,6%
6,9%
5,9%

4,9%
7.5%
2,9%
6,5%
1,9%
8,5%
0,8%
12,0%
6.8%
4,1%
7,0%

6,5%
6,3%
8,3%
7.2%

6.0%
2,7%
6.2%
90,0%
8.8%
2,8%
9.8%
4.5%
3.9%
6,1%

6.5%
6,1%
7,5%
7.6%

201907

2,8%
6,4%
3,7%
7,3%
70,0%
9,9%
2,0%
9,2%
4,3%
3,6%
6,1%

6,3%
5,1%
7,8%
7,0%
5,7%

201906

3,3%
6,6%
3,6%
8,1%
60,0%
9,8%
3,4%
8,6%
5,7%
3.8%
7.7%

7,1%
5.3%
7,6%
8,2%
5,8%

5.2%
7.9%
23%
7.2%
15%
8,7%
4,2%
8.7%
6.7%
a,7%
7.7%

7.2%
5,6%
7.0%
82%
6,7%

8,3% 8.3%
5.5% 5.5%
7,1% 7,2%
6,7% 8.8%
7.4% 8,0%

7.2%
5.8%
9,0%
8,7%
8,6%

Man. Samenvatting Zorg Niet kern.
EIEIEnES
6,0% 6,2% 7,3%
9,4% 8,9% 10,6%
2,2% 1,7% 2,8%
7,5% 6,4% 6,2%
2,9% 3,9% 3,0%
6,9% 7.7% 7,7%
7,2% 4,4% 10,4%
9,2% 10,3% 11,1%
6,2% 6,3% 6,2%
4.8% 6,1% 6,8%
6,4% 7.4% 7.4%

225633



Man. Samenvatting Zorg
L] e

Ontwikkeling per RVE: PNIL kosten

preio) 202001 2019 12 PLIERE 201909| 201908 201907 2019 06 2019 05 201904| 201903 201902
Almelo 2 17 51 15 16 5 3 33 -1 21 0 21 0
De Beele a1 33 125 95 101 103 128 129 62 65 49 =i/ 27
De Glind 26 16 22 ilE i 4 22 28 10 30 3 4 5
Eefde a1 46 137 69 34 59 63 55 4 85 49 105 92
Eindhoven 0 1 1 1 2 & 1= 8 8 20 17 4 1
Flevoland 37 16 89 38 56 53 100 50 30 121 -38 6 31
Haaglanden 0 Q 0 aQ ) o] a 0 0 0 0 0 [}
JeugdzergHoenderloo 143 91 342 SHLS 111 -7 95 236 49 103 175 244 172
Pluryn Regio Arnhem 25 16 40 a7 89 119 65 90 25 26 13 31 4
Utrecht 176 219 343 104 132 201 152 AN 125 155 89 180 159
Werkenrode Jeugd 100 104 107 104 128 134 126 167 78 73 66 a7 21
JliLelystad 184 180 387 57 38 25 76 58 34 54 32 33 38
Overige 56 39 83 119 41 32 28 29 82 14 43 0 29
P N N N N N7 N N N N N N T W
De Winckelsteegh 138 93 269 183 161 104 122 129 85 93 85 61 22
Groesbeek e.o. 38 24 30 24 30 10 28 24 12 5 19 13 4
Het Hietveld 92 70 136 190 207 149 185 139 ataz) 80 92 72 81
Kemnade 206 140 166 101 148 125 150 186 110 101 60 43 23
Nijmegen e.o. 25 22 50 33 42 25 28 28 13 28 15 11 7
Arbeids participatie -2 8 10 Q 0 0 -3 5 6 -1 3 -2 Q

Overige 11

6 L 45 34 34 24 23 37 20 27 27 3 20
e Y T N, T I I ) T N N N T T

Niet kern.
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Man, Samenvatting Zorg

Ontwikkeling per RVE: EBITDA voor afdracht

]
Almelo 339 292 215 156 231 68 234 364 247 284 358 323 168
De Beele 434 464 319 303 259 374 391 379 265 364 260 455 367
De Glind 120 170 507 521 26 30 97 268 37 55 316 23 58
Eefde 322 227 =195 8 268 75 =27 130 138 78 240 134 254
Eindhoven 46 62 105 67 78 B5 -6 22 53 105 18 50 50
Flevoland -68 123 1 257 190 37 208 340 35 249 131 261 284
Haaglanden 41 52 19 88 e 52 -102 144 120 2y -32 139 37
Jeugdzorg Hoenderloo -377 -238 -178 -14 50 145 176 62 340 136 59 106 277
Pluryn Regio Arnhem 551 565 716 415 489 335 638 555 191 692 571 659 567
Utrecht 416 545 250 634 603 115 346 844 562 643 548 594 155
Werkenrode Jeugd 343 324 254 370 480 216 445 350 277 328 330 370 185
1)1 Lelystad 13 163 174 122 117 -10 60 89 138 155 127 156 126
eustiors | 2180 z27as] zas7] asmsl sl as7al o aasal ssorl asosl sazs| 2s26] sa70l o7
De Winckelsteegh 606 800 426 635 698 820 835 963 655 810 796 972 624
Groesbeeke.o. 669 664 1.095 662 790 706 763 910 720 721 383 697 532
HetHietveld 439 467 620 349 429 410 656 420 521 586 490 592 349
Kemnade 250 294 241 295 377 284 417 341 301 321 292 338 310
Nijmegen e.o. 406 693 463 663 679 503 606 224 489 535 577 714 417

Arbeidsparticipatie 3

73 -4 78 35 -18 5 -17 -6 214 -30 83 69
onosenenrs | 23— soss| —zan] zesa] ool ao0s| sl sl aem| saw| o] sav| a0l

225633

Niet kern.

Deze tabel geeft inzicht in het
verloop van het RVE resultaat.. In
het RVE maandresultaat 2019 is de
dotatie aan de reserve

kapitaalslasten verwerkt. Dit kan tot
verschillen leiden. In de komende
maanden wordt dit overzicht
aangepast.




Ontwikkeling per RVE: Nettoresultaat

(x € 1.000) 202002
Almelo 50
De Beele 132
De Glind -2
Eefde 68
Eindhoven 7
Flevoland -283
Haaglanden 12
Jeugdzorg Hoenderl oo -693
Pluryn Regic Arnhem 13
Utrecht =127
Werkenrode Jeugd ¢lal
Ml Lelystad -141

I T T

De Winckelsteegh 41
Groesbeeke.o. 65
Het Hietveld -44
Kemnade -3
Nijmegen e.o. 16
Arbeidsparticipatie -35

202001 201912
ik -96
152 -50
46 127
-30 -331
22 62
98 122
22 12
=577 =556
10 148
-30 -247
=21 -60
10 -37
223 -305
29 442
-4 89
30 -96
287 15

36 -38 45 il =25 -64 =50
) AT I T T T N

201911

47

77
-180
23
65
49
-350
-120
11
26
255

37
=137
34
216

201910

-123
-104
208

-101

130
33

180

201909

-70
19
154
-175
55
-150
56
-463
-342
-419
-101
-148

Y T T

132
61
-53
17
30

2019 08

-117
<162

90
-238

102

2019 07

88

269
28

286

2019 06

-27
-82
-299
-37

-111
77
148
-345
9
56

-45
81
35
46
54

-46

201905

41
23
-136
40

191

Man. Samenvatting

201904

65
68
153
41
-19
22

-360
42
-1

8

83
260

151
-59

Zorg

62 59
-145 -104
-173 =53

13 10

37 81

98 20
=250 -607

60 12

-46 339

18 -6

-84 -55 9 19 -8 1 1
gol el el il ] o] o

248 -15
51 =23
99 -105
88 82

275 19

a3 46
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Niet kern.

Deze tabel geeft inzicht in het
verloop van het RVE resultaat. In
het RVE maandresultaat 2019 is de
dotatie aan de reserve

kapitaalslasten verwerkt. Dit kan tot
verschillen leiden. In de komende
maanden wordt dit overzicht
aangepast.




